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Resumen

La re-evolucién que se viene llevando a cabo en el &mbito educativo exige un proceso de
transformacion para superar los desafios que plantea el Siglo XXI, por lo cual la ingenieria en
cualquiera de sus especialidades tiene por objetivo fundamental la resolucién adecuada de
problemas relacionados con demandas sociales y su ejercicio plantea la necesidad de una
mayor interaccion entre sus diferentes especialidades y otras &reas del conocimiento y
habilidades para hacer frente a los retos del contexto.

Por ello, el sistema educativo debe formar a los estudiantes para que puedan acceder y dar
sentido a la informacion, proporcionandoles herramientas y estrategias de aprendizaje para
dotarlos de capacidades que les permita significar criticamente la informacion, es decir
transformar, reelaborar y en suma reconstruir los conocimientos que reciben.

En tal sentido, la Universidad Tecnoldgica Nacional ha actualizado el Disefio Curricular de
las diferentes carreras, considerando las definiciones establecidas por el Consejo Federal de
Decanos de Ingenieria y a partir del periodo lectivo 2017 se ha iniciado la implementacion del
nuevo Reglamento de Estudio .

El trabajo presenta los resultados de la experiencia llevada a cabo en la Catedra
Administracion Gerencial de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacién, donde se ha
implementado la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP).
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1. Introduccion

En la sociedad de la informacién y el conocimiento, las instituciones educativas ya no pueden
proporcionar toda la informacion relevante, porque ésta es mucho mas movil y flexible. Esto
significa que no se puede prever qué tendran que saber los ciudadanos dentro de diez o quince
afios para poder afrontar las demandas sociales que se les planteen y se puede asegurar que
van a seguir teniendo que aprender aun después de la Educacion Superior, ya que la sociedad
esté en aprendizaje continuo.

La carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacién (ISI) fue puesta en vigencia en la
Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN) en el afio 1985. En 1995, se realizd una revision de
su Plan de Estudio el cual fue aprobado en la Ordenanza 764 y cuyos lineamientos generales
se expresan en el Anexo | de la Resolucion N° 326/92 CSU (Consejo Superior Universitario).
Posteriormente, como consecuencia de la acreditacion de carreras de ingenieria que se lleva a
cabo en el pais, el Consejo Superior por Resolucién N° 01/2003 dispuso la revision y
actualizacion de los distintos disefios curriculares, considerando los descriptores académicos
elaborados Consejo Federal de Decanos de Facultades de Ingenieria (CONFEDI) y aprobados
por el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN). Como resultado de este proceso se aprobd
un nuevo disefio curricular mediante la Ordenanza N° 1150 en el afio 2007 y, mediante la
ordenanza 1549/16, se implement6 a partir del periodo lectivo 2017 un nuevo Reglamento de
Estudio.
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En este marco, el Disefio Curricular de la UTN propone la formacion del profesional en

Ingenieria en Sistemas no mediante un proceso de transmision y adquisicion de informacion y

conocimientos del profesor al estudiante sino mediante una metodologia pedagogica que se

caracteriza por considerar:

- Los problemas bésicos, como punto de partida del proceso de ensefianza-aprendizaje que
generen la necesidad de basqueda de informacién y de soluciones creativas.

- La actividad autogestionaria por parte del alumno y su aproximacién a situaciones
problematicas propias de la profesion.

- La integracién de los conocimientos y procedimientos interrelacionados a través de los
cuales se construyen nuevos conocimientos.

- La organizacion el plan de estudios por areas y con un Tronco Integrador.

- La Integracidn de la teoria y practica al modo de trabajo profesional (tedrico-practica).

- El nuevo material de aprendizaje debe relacionarse significativamente, para integrarse en
su estructura cognoscitiva previa, modificaAndola y produciendo un conocimiento duradero
y solido.

El Disefio Curricular de la carrera de ISI tiene un enfoque que considera el aprendizaje como
una construccion en contraste con enfoques tradicionales. Por lo tanto, el concepto subyacente
en el constructivismo que considera que desde el nacimiento, las personas se encuentran
abocadas a construir su significado personal de las cosas, es decir su comprension personal de
sus propias experiencias y de este modo se favorece el aprendizajes significativos, que dote de
competencias suficientes como para desenvolverse satisfactoriamente en la vida, que
promueva el entendimiento entre los pensamientos diferentes y que forme para la toma de
decisiones.

Bajo estas premisas, durante el afio 2017, la Catedra Administracion Gerencial de 5° afio de la
carrera Ingenieria en Sistemas de Informacién (ISI), ha implementado la metodologia de
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), la cual se enmarca dentro de la pedagogia activa
[1] y la concepcion constructivista del aprendizaje.

1.1 Enfoque tradicional de Aprendizaje

La pedagogia tradicional que comienza a gestarse en el siglo XVII con las escuelas publicas
en Europa y América Latina, concibe a la escuela el valor de ser la institucion social para
todas las capas sociales, para la construccion de la nacion y reconocimiento moral y social,
esta escuela tradicional, considera que el maestro es el centro del proceso de ensefianza.

La educacion tradicional forma estudiantes que cominmente se encuentran poco motivados y
hasta aburridos con su forma de aprender, se les obliga a memorizar una gran cantidad de
informacion, mucha de la cual se vuelve irrelevante en el mundo exterior a la escuela o bien
en muy corto tiempo, se presenta en los alumnos el olvido de mucho de lo aprendido y gran
parte de lo que logran recordar no puede ser aplicado a los problemas y tareas que se les
presentan en el momento de afrontar la realidad. Como consecuencia de una educacién pasiva
y centrada en la memoria, muchos alumnos presentan incluso dificultad para razonar de
manera eficaz y al egresar de la escuela, en muchos casos, presentan dificultades para asumir
las responsabilidades correspondientes a la especialidad de sus estudios y al puesto que
ocupan, de igual forma se puede observar en ellos la dificultad para realizar tareas trabajando
de manera colaborativa.
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En un curso centrado sélo en el contenido, el alumno es un sujeto pasivo del grupo que s6lo
recibe la informacion por medio de lecturas y de la exposicion del profesor y en algunos casos
de sus comparfieros.

Ante lo anterior, que aln es vigente en buena medida, surgi6 la pedagogia activa, en este
modelo es el alumno quien busca el aprendizaje que considera necesario para resolver los
problemas que se le plantean, los cuales conjugan aprendizaje de diferentes areas de
conocimiento.

1.2 Pedagogia activa

Segun Amegan [2],la pedagogia activa esta dirigida a eliminar la pasividad del alumno, la
memorizacién de conocimientos transmitidos, utilizando una didactica de respuesta,
necesidades internas que ensefia entre otras cosas a vencer de manera consciente las
dificultades y provocar un movimiento de reaccion y descubrimiento ya que en la misma, el
profesor facilita la actividad, observa y despierta el interés, como mediante la utilizacion de
métodos activo, resultando el alumno, el sujeto activo y el profesor un facilitador del proceso.

La pedagogia activa enfatiza los siguientes aspectos:

- Desarrollo de la conciencia critica por medio del analisis y la transformacion de la
realidad.

- Caréacter activo del educando en el proceso de aprendizaje, interpretandolo como buscar
significados, criticar, inventar, indagar en contacto permanente con la realidad.

- Importancia a la motivacion del estudiante.

- Rol del docente como animador, orientador y catalizador del proceso de aprendizaje.

- Concibe la verdad como proyecto que es elaborado y no posesion de unas pocas personas.

- Larelacion teoria y practica como procesos complementarios.

- La relacion docente-alumno como un proceso de dialogo, cooperacion y apertura
permanente.

- Se aprende resolviendo problemas y no por transmision de saberes y memorizacion de
saberes transmitidos.

Por lo expuesto, la aplicacion de metodologias activas es uno de los principales aportes
didacticos al proceso de ensefianza y de aprendizaje, ya que permite al docente asumir su
tarea de manera mas efectiva y a los estudiantes les facilita el logro de aprendizajes
significativos de acuerdo a lo expresado por Ausubel [3], al ser ellos mismos los constructores
activos de sus nuevos conocimientos.

Por eso,es importante hacer referencia al proceso de ensefianza y de aprendizaje, tomando
como referencia a Contreras [4], que entiende el proceso de ensefianza y de aprendizaje como
un “sistema de comunicacion intencional que se produce en un marco institucional y en el que
se generan estrategias encaminadas a provocar el aprendizaje”.Por consiguiente, debe existir
un acuerdo o “contrato” entre profesor y estudiantes que regulan los comportamientos,
interacciones y relaciones de los docentes y los estudiantes (normas, programas de la
asignatura, etc.) a este se le denomina contrato didactico.
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1.3 Concepcion constructivista del aprendizaje

Con respecto al aprendizaje, existen diferentes teorias que intentan explicar como aprenden
los individuos, se relacionan con el conocimiento y el modo en que se debe ensefiar. En
particular y a los fines de este trabajo de investigacion, se desarrolla la teoria constructivista
que postula la necesidad de entregar al estudiante herramientas (generar andamiajes) que le
permitan construir sus propios procedimientos para resolver una situacion problemaética, lo
que implica que sus ideas se modifiquen y siga aprendiendo.

Sus principales representantes son Piaget (Teoria Psicogenética), Vygotsky (Teoria Socio
Historica), Ausubel (Teoria del Aprendizaje Significativo) y Bruner (Teoria Cognitiva del
descubrimiento).

1.3.1 Teoria Psicogenética- Piaget

Piaget elaboro su teoria desde una postura constructivista, afirmaba que los nifios tienen
un papel activoa la hora de aprender y que las diferentes estructuras mentales van
modificandose y combinandose entre ellas a través de la experiencia mediante la adaptacion al
entorno y la organizacion de la mente. El proceso de aprendizaje existe debido a los cambios
y a las situaciones novedosas, esta compuesto por esquemas que se ordenan mentalmente, por
la adaptacion que tiene lugar mediante un proceso de asimilacion, que modifica la realidad
externa, y otro de acomodacion, que cambia nuestras estructuras mentales y por
la organizacion que procura integrar las diferentes adaptaciones. Adaptacion y organizacion
se complementan mediante la equilibracion, que autorregula el aprendizaje.

1.3.2 Teoria Socio Histdrica — Vygotsky [5]

Vygotsky , sefiala que todo aprendizaje en la escuela siempre tiene una historia previa, lo cual
significa que aprendizaje y desarrollo estan interrelacionados desde los primeros dias de vida
del estudiante.

Identifica dos niveles evolutivos, uno llamado nivel evolutivo real, referido a aquellas
actividades que los nifios pueden realizar por si solos y otro llamado nivel de desarrollo
potencial que se refiere cuando se le ofrece ayuda o se le muestra como resolver un problema
y lo soluciona, es decir, si el nifio no logra una solucién independientemente.

También demostro que la capacidad de los nifios, de idéntico nivel de desarrollo mental para
aprender bajo la guia de un maestro variaba en gran medida, e igualmente el subsiguiente
curso de su aprendizaje seria distinto. Esta diferencia es la que denominé Zona de Desarrollo
Proximo que indica la distancia entre el nivel real de desarrollo y el nivel de desarrollo
potencial y define aquellas funciones que todavia no han madurado, pero que se hallan en
proceso de maduracidn, en este sentido se caracteriza el desarrollo mental prospectivamente.

La relacion que establece Vygotsky entre aprendizaje y desarrollo se fundamenta en la Ley
Genética General, donde se establece que toda funcion en el desarrollo cultural del nifio
aparece dos veces, 0 en dos planos. Primero aparece en el plano social y luego en el plano
psicoldgico, de esta manera se considera que el aprendizaje estimula y activa una variedad de
procesos mentales que afloran en el marco de la interaccion con otras personas, interaccion
que ocurre en diversos contextos y es siempre mediada por el lenguaje. Esos procesos, que en
cierta medida reproducen esas formas de interaccién social, son internalizadas en el proceso
de aprendizaje social hasta convertirse en modos de autorregulacion.
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1.3.3Aprendizaje significativo —Ausubel[3]

Ausubel consideraba que el aprendizaje de nuevos conocimientos se basa en lo que ya es
conocido con anterioridad, la construccion del conocimiento comienza con la observacion y
registro de acontecimientos y objetos a través de conceptos que ya posee el sujeto y finaliza
aprendiendo mediante la construccion de una red de conceptos y afiadiendo nuevos a los
existentes. Es decir que es un aprendizaje relacional ya que vinculado con los conocimientos
previos y experiencias vividas que implica una modificacion o una manera de complementar
los esquemas o0 representaciones de la realidad, logrando de esta manera un aprendizaje
profundo. No son simplemente datos memorizados, sino un marco conceptual acerca de como
se ve y como se interpreta la realidad. Esta teoria del aprendizaje considera que los nuevos
conceptos que deben ser aprendidos, se pueden incorporar a otros conceptos o ideas llamados
organizadores previos.

Los organizadores previos son un mecanismo para ayudar a enlazar el nuevo material de
aprendizaje con ideas relacionadas existentes. De dividen en dos categorias: comparativos y
expositivos. Los organizadores comparativos activan los esquemas existentes y se utilizan
como recordatorio para traer a la memoria de trabajo lo que es relevante y los organizadores
expositivos se utilizan cuando el nuevo material de aprendizaje no es familiar para el alumno.

En cualquier caso, el organizador previo proporciona el andamiaje mental para aprender
nueva informacion.

Por lo expuesto, es posible considerar el aprendizaje significativo [6] como un proceso que se

puede caracterizar como:

- Cognitivo: Requiere conocimiento, que para ser Gtil debe ser comprendido, para lo cual el
estudiante debe manipularlo y construir el conocimiento para si mismo.

- Mediado: Para aprender se deben establecerse conexiones entre el conocimiento nuevo y
los ya existentes.

- Activo: Requiere que el estudiante este comprometido activamente con su aprendizaje.

- Intencional: Esta orientado hacia una meta.

- Estratégico: Exige utilizar estrategias de procesamiento que facilitan el autogobierno del
aprendizaje y del pensamiento

- Significativo: Lo que se construye son significados y no simples asociaciones entre
estimulo y respuesta.

- Complejo. EIl estudiante debe codificar los estimulos informativos, organizar los
materiales, buscar las respuestas, controlar el proceso y evaluar los resultados.

Algunas estrategias que se utilizan para la adquisicion de aprendizajes gignificativos son los
siguientes: Aprendizaje Basado en Problemas, Aprendizaje por proyectos, Elaboracion de
resumen, revision de ilustraciones, analogias, Preguntas intercaladas, Mapas conceptuales y
redes semanticas y, uso de estructuras textuales, entre otros. Estas estrategias de ensefianza, se
las puede considerar dentro de las metodologias activas.

Para finalizar, Carretero [5] argumenta con respecto al constructivismo que “basicamente
puede decirse que es la idea que mantiene que el individuo -tanto en los aspectos cognitivos y
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sociales del comportamiento como en los afectivos- no es un mero producto del ambiente ni
un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion propia que se va
produciendo dia a dia como resultado de la interaccion entre esos dos factores.

Asi, la construccion del conocimiento escolar puede analizarse desde dos vertientes: a) Los
procesos psicologicos implicados en el aprendizaje. b) Los mecanismos de influencia
educativa susceptibles de promover, guiar y orientar dicho aprendizaje.

1.3.4 Teoria Cognitiva del descubrimiento- Bruner

El psicologo y pedagogo estadounidense Jerome Bruner [6] desarrollé en la década de los 60
una teoria del aprendizaje de indole constructivista, conocida como aprendizaje por
descubrimiento o aprendizaje heuristico. La caracteristica principal de esta teoria es
que promueve que el alumno (aprendiente) adquiera los conocimientos por si mismo. Esta
forma de entender la educacion implica un cambio de paradigma en los métodos educativos
mas tradicionales, puesto que los contenidos no se deben mostrar en su forma final, sino
que han de ser descubiertos progresivamente por los alumnos y alumnas.

Bruner considera que los estudiantes deben aprender a traves de un descubrimiento guiado
que tiene lugar durante una exploracién motivada por la curiosidad. Por lo tanto, la labor del
profesor no es explicar uno contenidos acabados, con un principio y un final muy claros, sino
que debe proporcionar el material adecuado para estimular a sus alumnos mediante
estrategias de observacion, comparacion, analisis de semejanzas y diferencias, etc.

El objetivo final del aprendizaje por descubrimiento es que los alumnos lleguen a descubrir
como funcionan las cosas de un modo activo y constructivo. De hecho, el material
proporcionado por el profesor constituye lo que Bruner denomina andamiaje.

Para Ausubel, una de las figuras mas importantes del constructivismo, no es en absoluto cierto
que el aprendizaje por descubrimiento sea necesariamente significativo ni el aprendizaje por
recepcion obligatoriamente mecanico, ya que tanto el uno como el otro pueden ser
significativo o mecanico, dependiendo de la manera como la nueva informacion es
almacenada en la estructura cognitiva Para defender sus teorias, Ausubel utiliza el siguiente
ejemplo: las soluciones de acertijos por ensayo y error son un tipo de aprendizaje por
descubrimiento en el que el contenido descubierto (el acertijo) puede ser incorporado de
manera arbitraria a la estructura cognitiva y, por lo tanto, aprendido mecanicamente.

1.4 Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

La resolucién de problemas es una estrategia para la adquisicion de aprendizaje significativo y
se encuentra dentro de las denominadas metodologias Activas de Aprendizaje ya que el
alumno es quien toma las riendas de su aprendizaje, se transforma en un ente activo, trabaja y
el profesor interviene dando su guia para lograr el objetivo final, lograr aprendizajes
significativos en sus alumnos que le permita desenvolverse en el cambiante mundo de hoy.

Por lo tanto, la metodologia de resolucién de problemas incluye actividades de aprendizaje
orientadas a poner a los alumnos en disposicion de comprender, investigar y resolver
problemas. Por ende, se deben elaborar propuestas de aprendizaje donde se consideren
aspectos de diferente naturaleza tales como los conocimientos previos y el nivel cognitivo de
los alumnos; por ejemplo a través de la presentacién de un problema integrador de contenidos
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que sirva como hilo conductor para la unidad programética y, una serie de problemas mas
pequefios que permitan integrar los contenidos a aprender mediante la investigacion orientada.

Barrows [8] define al ABP como “un método de aprendizaje basado en el principio de usar
problemas como punto de partida para la adquisicion e integracion de los nuevos
conocimientos”. En esta metodologia los protagonistas del aprendizaje son los propios
alumnos, que asumen la responsabilidad de ser parte activa en el proceso.

A parte de la definicion mencionada y como complemento, se puede considerar como una
estrategia de ensefianza-aprendizaje basada en el modelo constructivista de aprendizaje
centrada en los alumnos, que les permite la adquisicion de conocimientos con un enfoque
integral como el desarrollo de habilidades y actitudes mediante el trabajo en grupo
colaborativo para dar respuesta a un problema vinculado con la actividad profesional de
caracter real relacionado con una o varias areas de conocimiento para alcanzar de ciertos
objetivos de aprendizaje.

Es importante sefialar que el objetivo no se centra en resolver el problema sino en que éste sea
utilizado como base para identificar los temas de aprendizaje para su estudio de manera
independiente o grupal, es decir, el problema sirve como detonador para que los alumnos
cubran los objetivos de aprendizaje, es decir que el método se orienta a la solucién de
problemas que son seleccionados o disefiados para lograr el aprendizaje de ciertos objetivos
de conocimiento.

Entonces, ¢qué es un problema?[8] Un problema es toda situacion que lleve a los alumnos a
poner en juego los conocimientos de los que disponen, pero que, a su vez, ofrece algun tipo de
dificultad que torna insuficientes dichos conocimientos y fuerza a la busqueda de soluciones
en la que se producen nuevos conocimientos modificando los conocimientos anteriores.

Como la resolucién de situaciones problematicas es un procedimiento intelectual, el alumno
debe interpretar el enunciado para poder pasar al siguiente paso que es la presentacion de las
estrategias ordenadas para la resolucion de las incognitas y de este manera juega un rol
fundamental en el aprendizaje ya que favorecen la construccién de nuevos aprendizajes v el
empleo de los conocimientos anteriores por eso es, es importante considerar que la solucion
del problema debe estar al alcance del nivel de desarrollo cognitivo y de las capacidades de
los alumnos.

En este contexto, resulta necesario formar a los estudiantes en Ingenieria en Sistemas de
Informacién (ISI1) en el conocimiento propio de la Especialidad como también en la
formacidn gerencial mediante teorias y técnicas de planificacidn, gestion y toma de decisiones
para que aprendan a gestionar y resolver situaciones problematicas empresarias surgidas en el
entorno de trabajo como en su propia negocio. Por ello, la ensefianza basada en la resolucion
de problemas seria una alternativa valida pues sita a los estudiantes en la vida y provee
herramientas para la toma de decisiones y esta nueva cultura del aprendizaje se caracteriza por
tres rasgos esenciales: la sociedad de la informacion, el conocimiento multiple y el
aprendizaje continuo.
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2. Materiales y Métodos
Para desarrollar la metodologia ABP se suponen 3 (tres) momentos o partes a saber:

Parte 1: Preparacion. Corresponde a las acciones a realizar para planificar como se

desarrollara la metodologia. En esta instancia, se contempla:

1. Situacién Problemética. La seleccidn de la situacion problematica a través del disefio y/o
bldsqueda de problemas.

2. Guias de Actividades. El Disefio de las guias técnicas que a utilizar por los grupos para
presentar los resultados y el disefio de las reglas de seguimiento y evaluacion de las tareas
a realizar por los estudiantes.

3. Herramientas. La Identificacion de las herramientas TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones) a utilizar.

4. Reglas de Actividad: Identificar las reglas de la actividad y el trabajo en equipo v,
establecer un tiempo y especificarlo para que los alumnos resuelvan el problema y puedan
organizarse.

5. Seguimiento. Organizar sesiones de tutoria con los alumnos

Parte 2: Desarrollo. Corresponde a la Aplicacion propiamente dicha del ABP. En tal sentido

se desarrollan las siguientes acciones:

1. Presentacion. El docente facilitador presenta la metodologia ABP al alumnado indicando
sus caracteristicas y particularidades. Asimismo se presenta el/los problemas a abordar.

2. Conocimientos previos. Se identifican los conocimientos previos que los alumnos ya
disponen y que les ayudaran a construir los nuevos aprendizajes que se propondran en el
problema.

3. Necesidades de Aprendizajes. Se identifican las necesidades de aprendizaje para el
abordaje del ABP.

4. Desarrollo. Se realiza el aprendizaje de la informacion y se inicia la etapa de “resolucion
del problema”.

Parte 3: Evaluacion. Corresponde al momento de evaluar y valorar el ABP en pos de
identificar los resultados y lecciones aprendidas.

3. Resultados y Discusion
Esta experiencia se origind en el analisis de una encuesta realizada a los alumnos de la catedra
Administracion Gerencial en el afio 2017, referida a las estrategias de ensefianza de los
docentes durante el cursado de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion. En la
misma se obtuvieron los siguientes resultados:

- Clases magistrales: 83%

- Separacion de la teoria de la practica: 100%.

- Recuperacion de conocimientos previos: 33%.

- Resolucion de ejercicios en forma mecanica: 67%.

- La evaluacién se focaliza en la memorizacion y en la repeticion de conceptos:

60%.

Este estudio previo, muestra que la metodologia de la ensefianza y del aprendizaje en el aula,
no responde a la metodologia de ensefianza planteada en el Disefio Curricular sino a las
caracteristicas de la teoria conductista, por consiguiente, se puede inferir que algunas de las
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situaciones expresadas anteriormente pueden deberse, entre otras causas, a que en la
educacidn actual persisten elementos de una ensefianza tradicional caracterizadapor:
- docentes que enfatizan la transmision y reproduccion de los conocimientos.
- actividades que se centran en el docente, el que muchas veces se anticipa a los
razonamientos de los alumnos, no permitiendo su reflexion.
- el contenido se trata sin llegar a los rasgos de esencia del mismo.
- el control atiende al resultado, no al proceso para llegar al conocimiento o la
habilidad.
- el centro del acto docente es lo instructivo por encima de lo educativo.

A fin de cumplir con lo especificado en el Disefio Curricular, es necesario aplicar procesos y
procedimientos que garanticen la resolucion de situaciones problematicas contextualizadas, lo
mas cercanas posible a la vida diaria o al futuro mundo del trabajo profesional que generen la
necesidad de busqueda de informacion y de soluciones creativas, y el inicio de un nuevo
aprendizaje que se realiza a partir de los conceptos, representaciones y conocimientos que el
alumno ha construido en el transcurso de sus experiencias previas.

Por lo expuesto, el problema de investigacion que se plantea es determinar qué relacion existe
entre las estrategias de ensefianza basada en la metodologia de resolucion de problema y el
aprendizaje de los alumnos. Por ello, el Objeto de Investigacion seran los alumnos de la
Céatedra Administracion Gerencial de la Carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion de
la Facultad Regional Resistencia de la  Universidad Tecnoldgica Nacional y el Campo de
Accion las estrategias de ensefianza aprendizaje planteadas en el Disefio Curricular de ISI.

3.1Destinatarios
La experiencia considerd el universo completo ya que la catedra esta conformada por una sola
division de 18 alumnos.

3.2 Abordaje ABP

A continuacion se detalla el abordaje adoptado en la experiencia.

Parte 1: Preparacion.

1. Situacién problematica. Se elaboraron 4 (cuatro) problemas, 3 (tres) de ellos se disefiaron y
el ultimo correspondié a una situacion donde se involucré a una empresa de software del
Polo Tecnoldgico de Chaco.

2. Guias de Actividades: Se realizo el disefio de las guias indicando actividades a realizar,
documentos a presentar, formato y fecha de presentacion.

3. Herramientas TIC: Para este caso se selecciond el Aula Virtual de tipo extendida que se
utiliz6 como repositorio de toda la asignatura. En tal sentido se utiliz6 para: contener la
Planificacion de la asignatura, servir de medio de comunicacion (Problemas a resolver,
Foros de Novedades y Foro de Discusiones), espacio de socializacion de Videos
(especialmente de motivacion “Zona de Confort”), repositorio de producciones
(publicacién de blogs).

4. Reglas de Actividad: Se establecieron las reglas de la actividad, los criterios de evaluacion
y modalidad de trabajo.
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Para los problemas 1, 2 y 3 se formaron grupos de 2 alumnos y para el 4 se formaron
grupos de 5 alumnos.

Se identificaron los criterios de evaluacion de cada problema tanto para la presentacion
como para el producto final; estableciéndose los Criterios de evaluacion (Organizacion y
sintesis de la informacién, correcto uso de la gramatica, redaccién clara y precisa,
presentacion de cada entrega en tiempo y forma, contenido, disefio y organizacion, etc.).

Para la evaluacion de los resultados se establecié una evaluacion de tipo formativa dividida
en 3 (tres) instancias de evaluacién, cada una de las cuales tuvo asociada una calificacion y
por cada una de ellas el docente facilitador realizé la devolucion correspondiente. Se
trabajé con evaluaciones, co-evaluaciones y auto-evaluaciones. Asimismo se establecieron
penalidades por atraso en la tarea, es decir que pasado el plazo de entrega se restd un punto
por cada dia de atraso a la calificacion obtenida. La nota final resulta del promedio de las
calificaciones parciales hasta la fecha de cada instancia de evaluacién.

5. Seguimiento: Se establecieron 3 (tres) instancias de tutorias de seguimiento con los
alumnos.

Parte 2: Desarrollo (Aplicacion de ABP)

1. Presentacion. El primer dia de clases, el equipo docente presenté la metodologia ABP a los
alumnos, las caracteristicas de dichas metodologias y los problemas propiamente dichos
sujetos de ser abordados.

2. Conocimientos previos. Se identificaron los conocimientos previos de los alumnos
mediante la resolucion de un caso en forma conjunta del equipo docente con los alumnos.

3. Necesidades de Aprendizajes. Se identificaron las necesidades de aprendizaje en funcion
de la identificacion y analisis de los conocimientos previos y se elabord una guia para la
investigacion bibliografica que los alumnos debieron presentar en un blog.

4. Desarrollo. Para el abordaje de una propuesta de solucion se incité al alumnado a la
busqueda bibliografica socializada y resumen de contenidos, para ello se requirio el uso de
un blog y se sugirid el uso de herramientas que permitan integrar todos los temas
desarrollados tales como mapas conceptuales.

Ademas hubo instancias de puesta en comin con el equipo docente de la materia. Para la
resolver del problema se establecié que los alumnos apliquen herramientas de gestion
segun corresponda al escenario planteado.

Parte 3: Evaluacion de la aplicacion de la metodologia ABP. Se tomaron en consideracion la
evaluacion del rendimiento de los alumnos (calificaciones finales) y, la evaluacion de las
opiniones de los alumnos (a través de una Encuesta).A continuacion se describen los
principales resultados obtenidos de la experiencia.

Rendimiento de los alumnos
En cuanto al rendimiento resultdé que todos (100%) los alumnos alcanzaron al final del
cursado la promocion directa, es decir la aprobacion de la materia.

Evaluacion del ABP segun los alumnos

Para la evaluacion de las opiniones de los alumnos se utilizé6 como herramienta principal una
encuesta al final del cursado. La misma fue respondida por el 77,7% de la poblacién (14
alumnos de 18 alumnos). A continuacién se detallan los resultados de acuerdo a las
siguientes:
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Pregunta 1: Evaluacion del dictado de la asignatura con la aplicacion del nuevo plan de
estudios:

@ Insuficiente
@& Regular
@ Bueno

@& Muy bueno
@ Excelente

Figura 1
Pregunta 2: Tratamiento y desarrollo de los conceptos y conocimientos (teoria)

@ Insuficiente

/ @ Regular
//'! @ Bueno

// 14,3% @ Muy bueno

7 @ Excelente

Figura 2
Pregunta 3: Desarrollo y Tratamiento de la practica

@ Insuficiente
@ Regular
@ Bueno

@ Muy bueno
@ E:celente

Figura 3

Pregunta 4: ;Considera que el rol del docente fue de facilitador durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje? (5 es el puntaje mas alto)
O%a D%

[

-

-

-l

Figura 4
- Pregunta 5: ;/Considera que la aplicacién de esta metodologia le permite relacionar los
nuevos conceptos con los adquiridos afios anteriores? (5 es el puntaje mas alto)
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a -

=5

Figura 5
- Pregunta 6: ¢Considera que la aplicacion de esta metodologia promueve la aplicacion de la
teoria en la préactica? (5 es el puntaje mas alto)

D

Figura 6

- Pregunta 7: ;Considera que las tutorias le ayudaron a identificar las dificultades en el
proceso de resolucion de problemas? (5 es el puntaje mas alto)

=1
-2

=3

-5

Figura 7

- Pregunta 8: ¢Considera que la incorporacion de TIC's favorece el proceso de ensefianza
aprendizajes? (5 es el puntaje mas alto)

ml
nl
=3

m5

Figura 8
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Al realizar el andlisis de los resultados obtenidos se observa por parte de los alumnos una
actitud positiva hacia la aplicacion de la metodologia de resolucion de problemas como
estrategia de ensefianza-aprendizaje que significa un cambio en el rol tradicional del docente y
del alumno.

4. Conclusiones y Recomendaciones

Los resultados obtenidos son alentadores y motivan para seguir mejorando la aplicacion de
esta metodologia ya que del analisis de los resultados se observa que los alumnos valoran la
metodologia de ensefianza aprendizaje ya que participan y se convierten en protagonistas de
su propia formacién; pero también requiere una importante dedicacion de los docentes en su
labor de guia y orientador. También se identificar Fortalezas y Debilidades, a saber:

Fortalezas.
- Poca cantidad de alumnos.
- Compromiso y responsabilidad de los alumnos y docentes.
- Problemas relacionados con la actividad profesional.
- Promueve la motivacion y el desarrollo integral de los alumnos.
- Desarrolla simultaneamente el contenido de la materia y las estrategias para resolver
problemas con planteamientos practicos.
- Permite un aprendizaje individual y grupal.

Debilidades
- Poca experiencia de los docentes en aplicacion de metodologia ABP.
- Complejidad de la metodologia de trabajo.
- Sobrecarga en el tiempo de los docentes.
- Allos alumnos les cuesta al inicio adaptarse a esta nueva metodologia.
- Todavia no es posible juzgar como positiva o no la propuesta, dado que solamente se
tiene resultados de una sola experiencia.

A partir de los resultados obtenidos para esta primera vez, se considera pertinente
implementar ABP durante el ciclo lectivo 2018. Para esto es necesario seguir profundizando
el marco tedrico, compartir la experiencia con otros colegas, disefiar nuevos problemas,
optimizar el uso de las tecnologias educativas y aprender.
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